BUTIKSSALJARE

LIKNANDE YRKESTITLAR Butiksmedarbetare Butiksanstalld Butiksbitrade

En butiksséljare saljer dagligvaror och séllankdpsvaror i affarer, livsmedelshallar, varuhus,
stormarknader och andra forséljningsstéllen. Arbetsuppgifterna stracker sig fran att bestélla,
packa upp, prismarka och fylla pa varor, till att informera om och sélja produkterna, samt ge
rad om anvandning och skotsel.

For att gora detta kravs ett intresse for och goda kunskaper om de produkter som séljs.
Butiksséljare behover kunna ge en personlig service med fokus pa kunden, samt beharska
saljteknik och -psykologi. Branschens utveckling gor ocksa att det kravs alltmer kunskap om
hallbar utveckling och en férmaga att samverka med den digitala utvecklingen.
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Las mer om f6retagssaljare och andra yrken inom handeln pa:
www.yrkeskartan.se



http://www.yrkeskartan.se

BUTIKSSALJARE

KOMPETENSPROFIL

Utbver ett intresse for och goda kunskaper om de produkter som séljs, behdver butiksséljare
kunna ge en personlig service med fokus pa kunden, samarbeta, kommunicera, beharska
saljteknik, samt ta initiativ, organisera och utveckla pa ett hallbart satt.

Servicekompetens

Servicekompetens handlar om att vara intresserad av manniskor och ett driv att vilja hjalpa
till. Servicekompetensar grunden for att bygga relationer och hitta tillfredsstallande 16sningar
utifran ett behov.

Samarbetskompetens

Samarbetskompetens handlar om férmagan att arbeta tillsammans med andra och satta
gruppens behov fore sina egna. Genom att ge och ta feedback, ta del av andras kunskaper
och dela med sig av sina egna skapas mervarden internt och externt.

Kommunikationskompetens

Kommunikationskompetens handlar om att férsta och gora sig forstadd. Detta sker genom
att sprak och uttryck anpassas till mottagaren och situation i syfte att starka interaktionen med
andra.

Saljkompetens
Saljkompetens handlar om att vara engagerad i personliga moten och paverka andra
manniskors beslut for att skapa saljavslut.

Initiativkompetens
Initiativkompetens handlar om att arbeta proaktivt, sjalvstandigt under eget ansvar och
omsatta idéer till praktisk handling.

Organisationskompetens
Organisationskompetens handlar om att se helheter, strukturera, planera och folja upp sitt
och arbetsplatsens arbete.

Utvecklingskompetens
Utvecklingskompetens handlar om att vara nyfiken, se framat, prova och lara nytt for att
utveckla sig sjaly, sitt arbete och arbetsplatsen.

Hallbarhetskompetens

Hallbarhetskompetens handlar om att agera arligt, lojalt och med respekt for andra utifran
arbetsplatsens vardegrund och regler. Hallbarhetskompetens handlar ocksa om att agera
pa ett satt som ar langsiktigt miljo- och resursmassigt hallbart, f6r saval organisation som
samhélle.
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