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AWS?

En konkret och produktiv session som ger dig och dina
kollegor/din kollega

- Ansvarstagande byggt pa hog delaktighet och
forstaelse — processen

- Nya varden utifran den situation, det &mne e. dyl.
som avhandlas — resultaten

« Hogre teamkansla — du ser och bekraftar dina
kollegor

Det &r inte
. Etttillfalle for dig att beratta vart skapet ska sta

. Skendemokrati — vaga lita pa process & resultat
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Hur gor jag?
Utifran det material som ingar i AWS: en sa:
- Tanker du till innan, tar tag i situationen och kor!
« Forbereder du dig och deltagarna i [amplig omfat-
tning. Bestdam syfte & mal, dela ut forberedelseup-
pgifter etc.

« Litar du pa processen

«  Ser dutill att ni har kul. Workshopen ska vara lust-
fylld och ge ett anvandbart resultat

Vad du inte gor:
« Bestammer dig for detaljresultaten i forvag

+  Komplicerar saker & ting

Ut och kor nu - lycka till!

Vad behover jag?
Egentligen behdver du bara dig sjalv, en eller flera
kollegor och ett bra tillfélle. For att ge mer skérpa sa
anvander du dig av

« Forberedelse- och genomférandematerial i form av
Kunskapspaketen, kdrschemat som du nu laser etc.

. Nagot lampligt att skriva pa anpassat till gruppstor-
lek "Tavlan”

+  Minst 1 ostord timme

Du behdver inte

«  En himla massa prylar

- Vara varldens basta larare eller expert

« imponera med din egen kunskap
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Syfte med denna AWS

i ﬂf

Med den héar action workshopen introducerar du syftet
och arbetssattet for hela utvecklingsprogrammet.

Ldsa Kunskapspaket = AWS med dig =y Tillimpa i vardagen

Du lagger fast deltagarnas syn pa vikten av kundens
forsta intryck

Du sétter tydliga forvantningar pa deltagarens ans-
varstagande for genomférande av kundméten.
Traineen far en tydlig 6verblick av vad som ska goras
och identifierar sjalva |6sningar pa de utmaningar dom
kan finna for att klara av det.

Deltagarna far en bra bild av hur dom sjélva med enkel-
het kan anvénda sina
nya insikter vid nasta kundmote
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1. Varfor + Vad = Hur

« Varfor — Forklara malet med denna AWS, varfor &r
den viktig

« Vad - Forklara hur AWS kommer att ga till

«  Hur- Vartydlig med vad du forvantar dig av varje
deltagare nu och i det kommande vardagsjobbet

. Berom for framgangar i féregdende modul

Tidsatgang max 5 minuter
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Varfor fraga?

2. Viktiga produkter
Fraga deltagarna

« Vilka &r de tre —fem produkter som vi helst vill
sdlja?

«  Varfor kdper kunderna dessa?

Koppla till behov!
Tidsatgang 10 minuter

Kann att alla forstar

3. Vad vinner kunden pa att kdpa
produkten?

. Gavidare med tva produkter fran punkt 2.

. Fraga Hur forklarar du Nyttan for kunden med att
kodpa den (istf. konkurerande produkt/inte alls)

« Tafram 2 -3 argument till varje
«  Muntlig redovisning: tréna pa att séga argumenten

Hijélps at att lyssna efter Begripliga Fakta och Kund-Nyt-
ta

Tidsatgang 15 minuter
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Vad kan vi fraga?

ARRRRRARRRRRARY
[ r
4. Varfor ska man koépa i just var 5. Summering 6. Uppfoljningsuppgift
ik?
butik? . Gaigenom resultatet av steg 2 —4 + Vad tanker DU gora nu?
Tank dig att du har en kund som har ett tydligt behov.
Star framfér/ héller i produkten men tvekar. Du anar en Vad har vi lart oss? - Galaget runt och lyssna av allas slutsatser
konkurrent...

«  Gruppuppgift: Ta de tvd argument-casen vi nu dis-

.« Frdga hela gruppen: - vilka val har kunden? (fa fram Tidsatgang 5 minuter kuterat i punkt 3

konkurrensbilden) .
. Ré&kna antalet salda av bada tva under 2 veckor

« Delain 3 och 3, hur beratta kortfattat for kunden
varfér man ska képa hos 0ss? - Traffas och byt de argument som fungerat bast i

verkligheten

«  Muntlig redovisning!
+  Uppfdljning

«  Skriv upp de tre basta forslagen
Tidsatgang 10 minuter

Tidsatgang 15 minuter

Kunden .
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