Inledning och instruktion

Skissa pa ett undervisningsupplagg, temauppgift eller projekt, som pa ett eller annat satt beror
handelns digitalisering. Ta garna inspiration fran utbildningsmodulernasom du redan gatt och din
yrkesvardag. Det kan bade vara ett upplagg som du redantestateller som ar helt nytt.

Ta med dig ditt forslag pa upplagg/ifylld mall till utbildningstillfallet i oktober. Forsok att halla
beskrivningen av ditt upplagg kort.

Pa utbildningen kommerdu att fa dela med dig av ditt exempel, lyssna pa andras upplagg och
tillsammans hjalpas at att vidareutveckladem.

Min skiss pa undervisningsupplagg (mall att fyllai infor tillfallet i oktober)

Inledning:

1. Skola: Hassleholms Tekniska Skola
2. Skolform:Handelsprogrammet
3. Kontaktperson och mail: Git Gyllix / git.gyllix@hassleholm.se

Beskrivning av upplagget:
4. Rubrik pa upplagget: Mystery Shopper
5. Syftetoch mal med uppliagget:

a. Vad vill du uppna med upplagget?

Trana eleveni att identifieraomraden som har potential att forbattras genom att se pa
foretaget urett kundperspektivtex hur butikspersonalen kommunicerar bade verbalt
och icke verbalt med kunden, samt lara sig att anvdnda modernaredovisningstekniker.
Berdra och analyseraféljande kompetenser: Samarbetskompetens,
Kommunikationskompetens, Saljkompetens och Servicekompetens.

b. Vilken koppling har upplagget till styrdokument och kunskapsmal
Férsdlining och service:

¢ Grundlaggande servicekoncept, funktioner och begrepp samt betydelsen av god
kundservice.

* Arbete medservice vid forsaljning av olika slags produkter och tjanster.

e Attityderoch varderingar i servicesituationer.

¢ Forhaliningssatt och hur man agerari olika kund- och servicesituationer.

Information &kommunikation:

¢ Verbaloch icke verbalkommunikation i yrkessammanhang med koppling till olika
teorierom kommunikation.

e Muntliga och skriftliga presentationer, tillexempelen bransch-, produkt-, eller
foretagspresentation.

Entreprenérskap
¢ Presentationsteknik anpassad till syfte, mottagare och situation.



6. Omfattning pa upplagget (exempelvis tid och antal tillfdllen):

Enskilt arbete/men genomforande och redovisaigrupp om 3 pers.
Férarbete: 2h. Genomférande: 7h. Efterarbete: 5 h och Muntlig presentation dar film
ingar 3 pers/grupp ca 20 minuter.

7. Genomfdorande—sa har gor vi (planering, genomforande, uppfoljning):

Planering:

e Lararledd: Baskunskap —Vad innebar Mystery shopper? Varfor bestéller foretagen
dennatjanst? osv. Film om Mystery shopperiUSA. Vad vill foretaget uppna?

¢ V3lj 1 butikskedja - 2 butiksldgen/pers. Ingen viljer samma.

e Sok information pa foretagets hemsida, vilka kompetenser lyfts? Ex Dressman soker
séljare. Vilka krav staller Dressman pa sina sdljare? Vad star det pa deras hemsida och
vad lyftsi jobbannonsen osv? Ringain kompetenserna.

¢ Planeraert besok. Vad skadu fraga efter? Tex jag ska kbpaentréjai present till min
pappa, han gillar svart, stlL, bomull, kostnad?

* Planeraera besdk, tankigenrutten.

e Skriv ner ca 10 observationsfragortex hurlangtid tar detinnan du far 6gonkontakt?
Hur lang tid tar det innan sdljare sager Hej? Hur kommunicerarséljaren med dig, ja
eller nerfragor?

Genomférande:

e MysterShoppergarin i butiken sjilv. Ovriga vantar utanfor. (3 pers. i varje grupp)
e Efterbesoket, filmavarandra, sa niinte hinnerglomma vad ni observerateller
forvaxlasaljarnai de olika butikerna. Hur agerar saljaren?

Sammanstall och analysera er material:

¢ Skapa presentation elleren film, analysera hur séljarna agerar utifran foretagets krav
och kompetenser. Stammer detta. Hurvardin upplevelse. Fanns det skillnader mellan
siljare frdn samma kedja, fast pa olika platser? Ar vil tycker ni siljarna agerar utifran
dagens- och framtidens krav pa séljare? Vad skulle du foresla att foretaget vidtager for
atgarder?

8. Ovriga medskick och tips till ndgon annan som skagenomféra uppligget:

H/T\Si

OVNINGSUPPGIFT: Trana dig i att identifiera omraden som har potential att férbattras genom att se pa foretaget ur ett kundperspektiv tex hur butikspersonalen
kommunicerar med varandra och kund, samt l&ra er anvanda moderna redovisningstekniker.

SYFTE: Traning i att reflektera och forsta hur viktigt det &r med servicekunskap och kundbemétande i olika sammanhang och fér kommande projek.

ARBETSFORM: Enskilt arbete/men genomférande och redovisa i grupp om 3 pers.

KURS Entreprenorekap, Servicekunskap och Information & kommunikation

PRESENTATIONSFORM Muntlig presentation, dar film ingar.

OMFATTNING: Férarbete: 2h. Genomférande: 7h. Efterarbete: 5 h och Presentation 2 h

KOMPETENSER: Samarbets-, Kommunikations-, Salj- och Servicekompetens

PLANERING MYSTERY SHOPPER

Valj 1 butikskedja -2 butikslagen/pers Anvand WeVideo eller annat program for att kiippa ihop EN presentation

Sok information om vad foretaget lyfter for varderingar, affarside och policy. Anvand kreativa kiippmetoder.

Planera era besak, tank igen rutten Lanka filmen i er presentation

Genomfor uppdraget i era grupper (3 pers i varje grupp) Inled tex med en kort film. Tank pé ljud och bakgrund! se ex pa presentation

Sammanstall ditt resultat direkt efter besoket Skriv analys

v Dag Moment

41 Tis | Git och Sebbe:|Baskunskap. Vad ar Mystery Shopper.

Val av butik/analysera foretaget utifran service och personalpolicy/att jobba pa xxxx.
Skapa bas till ditt arbete ldnka in i “Presentera er planering” nedan.

Presentera er planering, vilka butiker? var? tidsplan. Gemensamma Fragor

Tors | Git: 08:10-09:30 Férbereda genomforandet av uppdraget
Git/Sebbe: 09:30-13:30 Genomfora (planera in lunch

42 Tis | Git: Borja sammanstalla film. Ev. ta fler klipp. Presentation WeVideo, gor kort ovningsfilm.
Sebbe/Git: Deadline pa film och presentation (text och PP)




