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Detta skolmaterial har tagits fram av Handelsradet
och riktar sig till gymnasieskolan och de elever som
laser kurser inom férséljning och service. Materialet MATERIALET AR
har ursprungligen tagits fram for uttagning av tivlande EZ:{ia@NpW:\\:-\\\[»)-¥
i grenen "butiksséljare”, men kan med férdel anvéndas TOLKA OCH
aven i andra sammanhang da elever vill prova pa yrket UTVECKLA.
butiksséljare och utveckla sina kunskaper inom
forsaljning och service.




En butiksséljare séljer dagligvaror och séllankdpsvaror i
affarer, livsmedelshallar, varuhus, stormarknader och
andra forséljningsstéllen. Arbetsuppgifterna stracker sig
fran att bestilla, packa upp, prismérka och fylla pa varor,
till att informera om och sélja produkterna, samt ge rad
om anvandning och skétsel. Fér att géra detta kravs ett
intresse fér och goda kunskaper om de produkter som
séljs. Butiksséljare behéver kunna ge en personlig service
med fokus pa kunden, samt behéarska séljteknik och
séljpsykologi. Branschens utveckling gér ocksa att det
krévs alltmer kunskap om hallbar utveckling och en
férmaga att samverka med den digitala utvecklingen.

Du ska nu fa visa upp dina fardigheter som butiksséljare genom ett
rollspel. Dina larare kommer bygga upp en butiksmiljoé dar rollspelet
ager rum. Din roll ar butikssaljare och har har du méjlighet att visa
upp vad du kan, det kommer komma in en kund i butiken och du ska
hantera det pa basta majliga satt. Rollspelet ska vara sa verklighets-
troget som mdjligt och innefatta allt fran att halla butiken ren och fin
till att genomfdra en betalning i kassan. Din larare ger signal nér roll-
spelet startar och nar det ar slut, under den tiden bedémer en jury
hur du hanterar situationen.

Du arbetar som butiksséljare pa ett varuhus och
ansvarar for hemavdelningen. Butiksledaren
har gett dig i uppgift att fordjupa dig inom
varugruppen stekpannor for att kunna ge
kunderna den basta maojliga servicen. Lev
diginirollen och férsok att fa samtalen sa
verklighetstrogna som majligt.

VALKOMMEN
TILL DITT

NYA JOBB!

FORBEREDELSER

Fundera och ta reda pa fakta kring
punkterna nedan:

e  Material

e  Funktioner

e Vad passar till olika spisar?
e Trender

e Tillbehor

e  Kringprodukter

e Hallbarhet
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UPPGIFT

Din uppgift ar att axla ansvaret for hela
hemavdelningen. For att lyckas med rollen som
butiksséljare maste du anvanda séljteknik, produkt-
kunskap och service. En butikssaljares uppgift &r att
sélja men det far inte bli for mycket sa kunden blir
obekvam eller missndjd med sitt kép i efterhand.
Har handlar det om att |&sa av situationen, lyssna
pa kunden och anpassa forsaljningen till kunden.
Stréva efter att ha en ndjd och glad kund som
[&mnar butiken, nojda kunder kommer tillbaka.



TILL LARAREN

Detta skolmaterial har tagits fram av Handelsradet och
riktar sig till gymnasieskolan och de elever som laser

kurser inom férséljning och service.

Materialet har ursprungligen tagits fram fér
uttagning av tévlande i grenen "butiksséljare”,
men kan med férdel anvéndas &dven i andra
sammanhang da elever vill prova pa yrket
butiksséljare och utveckla sina kunskaper

inom férsaljning och service.

TILLVAGAGANGSSATT

Eleven ska praktiskt visa upp sina fardigheter inom
butiksférsaljning med hjalp av rollspel.

Materialet fungerar att anvénda pa en lektion i skolan
utan allt for mycket forberedelser men man kan ocksa

gora det till ett stérre event och halla rollspelen publika.

Bjud géarna in det lokala naringslivet att engagera sig
som jury, kund och publik. Detta kan bli ett roligt och
l&rorikt satt att starta eller avsluta ett lasar pa.

KUNDER & JURY

For att rollspelet ska fungera krévs minst en kund, det
kan vara en larare eller kanske en APL-handledare som
"spelar” kunden i rollspelet. Syftet &r inte att "satta dit”
eleven utan att |ata eleven anvanda och visa upp sina
fardigheter som butiksséljare.

MATERIALET
AR FRITT ATT
ANVANDA,

TOLKA OCH
UTVECKLA.

FORBEREDELSER

For att rollspelet ska bli sa verklighetstroget som
mojligt sa behdvs en enklare form av butiksmiljo.
Méblera om klassrummet sa det finns yta fér
produkter och en kassadisk.

| butiken maste det finnas minst tva stycken olika
stekpannor. Det gar bra att lana fran till exempel
skolans kok, se bara till att marka stekpannorna med
information som material, funktioner och pris. Vill ni
arbeta med nya produkter skulle man kan lana fran ett
APL-féretag. Se ocksa till att fylla pa butiken med de
tillhérande produkter ni kan fa tag pa som stekspadar,
grytvante, forklade, kokbok mm. Det maste finnas
nagra olika vispar, var av en ska vara en ballongvisp
utav plast. Lat eleverna férbereda sig innan rollspelet
pa vilken typ av stekpannor som kommer finnas i
butiken, material och prisklass.
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Din partner har linge beklagat sig 6ver era daliga )
stekpannor dar allt brénner fast. Perfekt present O

ténkte du! Det ska vara en bra stekpanna som kan
anvandas dagligen men som inte behéver vara onédigt dyr.
Hemma steker ni ofta pa en kottbit férst och sedan reder
en sas direkt i stekpannan.

Det ar tomt i butiken forutom séljaren. Du kommer in. Stanna till och
titta pa stekpannorna. Ta den billigaste stekpannan. Om du inte blir
kontaktad av séljaren sa ga till den. Du fragar om kvalitén pa den
jamfért med den dyrare varianten.

Vad gor att jag ska kdpa en av de dyrare?

Vanta lite innan du stéller mer specifika fragor. Om du inte far
forklaringar till kvalitetsskillnader och skétselrad sa stall fragorna
rakt ut. Men ge séljaren chansen att ta en bit i taget.

K6ép den dyraste varianten om du tycker séljaren ger dig goda skal till
det. Kommer séljaren med forslag till merférsaljning, var positiv till det.
Se till att ocksa fa med dig en ballongvisp eftersom du och din partner
ofta reder en sas i stekpannan. Far du tips att ta en visp i plast sa ta
den. Betala och lamna butiken.

PERSONLIGHET FLER ROLLSPEL

ska ha for personlighet, du far
gérna vara lite kravande som
kund men inte "satta dit”

Du far sjalv bestamma vad du ? Q_'?? %Qj Formodligen kommer du géra flera rollspel med
olika elever, se till att vara sa likvardigt som majligt.
Spela samma person, stéll samma fragor osv. Inget
rollspel kommer bli exakt som nagot annat eftersom

eleven. Din uppgift ar att hjalpa butiksséljaren ska leda kopprocessen och samtalet.
eleven visa sin kompetens. | | Du ska reagera sa trovardigt som maojligt pa hur

eleven agerar.



Bedémningsgrunderna bygger pa branschens krav och

ar i linje med hur de tivlande bedéms pa nationella

tavlingar inom yrket.

Alla jurymedlemmar sétter podng pa alla tavlande, podngen
réknas ihop och den tévlande med hégst poéng vinner.

SALJARENS/ELEVENS NAMN C

SALJSAMTALET 4 3 2 1
Kundfokus: Behovsinventering/Relationsbygge () () () ()
Paverkan: Hitta |ngsiktigt siljande l6sningar (») (®) (®) ()
Avslut © (@) (@) (@)
PRODUKTEN OCH DESS ANVANDNING 4 3 2 1
BETYDLIGT OVER NORMALT ~ BRA NORMALT MINDRE BRA
Anvandning: Kvalitet () () () ()
Material: Hallbarhet ») () (») ()
Motiv for prisskillnader () () () ()
HELHETEN 4 3 2 1
Energi/Naturligt samtal/Fértroendeingivande O O O O
Kommer kunden att vara néjd (4] (®) (®) ®)
17w



LYCKA TILL MED
ROLLSPELET OCH
KOM IHAG
ATT HA KUL!

Har du fragor om materialet?
Maila gérna till info@handelsradet.se

-):3 Handelsradet



mailto:info%40handelsradet.se?subject=
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