Generella kompetenser: Anpassning av Arbetsformedlingens modell/beskrivning av generella kompetenser till handeln.

Delkvalifikation [Férenklat Kunskap Fardighet Ansvar och
sjalvstindighet
Relationskompetens: |Kan samarbeta med andra  |Kan ge exempel pa situationer |Kan samarbeta med (ta hjilp  |Kan forvalta och stirka

Att pé ett lyhort
och/eller inspirerande
satt kommunicera och
samspela, med kunder
och kollegor, for att nd
verksamhetens mal

funktioner i verksamheten
for att utveckla
verksamheten och tillgodose
kunders olika férvintningar
och behov.

da samarbete med (ta hjilp av
eller hjilpa) andra funktioner i
verksamheten krivs for att
tillgodose kundens behov.

av eller hjilpa) andra
funktioner i verksamheten for
att tillgodose kundens behov.

samarbetet med andra
funktioner i verksamheten for
att tillgodose kundens behov.

Kan bygga och virda
lingsiktiga relationer till
kollegor och
samarbetspartners.

Kan samarbeta med andra
funktioner i verksamheten for
att bygga laganda och
samarbetskultur

Kan forvalta och stirka
lagandan och
samarbetskulturen genom att
sitt sdtt att agera mot kollegor.

Kan besktiva verksamhetens
gemensamma virdegrund och
strategi gillande
kundbemotande.

Kan bemota kunder i enlighet
med verksamhetens
gemensamma virdegrund och
strategi gallande
kundbemotande.

Kan formulera och
vidareutveckla verksamhetens
gemensamma virdegrund och
strategi gillande
kundbemotande.

Kan beméta kunder i
enklighet med
vetksamhetens virdegrund
och strategi.

Kan ge exempel pa hur olika
typer av kunders férvintningar
pa bemotande kan skilja sig at.

Kan analysera foérvintningarna
pa bemotande hos olika typer
av kunder i verksamheten.

Kan anpassa sitt bemé6tande
till olika kunders forvintningar
och behov.

Kan anpassa sitt
kundbemétande och sin
kommunikation for att
matcha olika kunders
férvintningar och behov.

Kan ge exempel pa olika
relevanta sitt att bemota
kunder i den egna
verksamheten.

Kan variera sitt sitt att bemota
kunder.




Kan anvinda olika
sdljtekniker for att
underlitta for kunden att
gora vigval och komma till
kopavslut.

Kan ge exempel pi olika
tekniker som kan anvindas for
att underlitta for kunden att
gora vigval och komma till
kopavslut.

Kan anvinda olika tekniker for
att underlitta fo6r kunden att
gora vigval och komma till
kopavslut.

Kan anpassa sitt anvindande
av olika tekniker for att
underlitta fOr olika kunder att
gora vigval och komma till
kopavslut.

Kan ge exempel pd vad som
kan bidra till att kunden efter
kopavslut aterkommer for
ytterligare affirer (skapa
aterkop)

Kan pa olika sitt f6lja upp
kundens képupplevelse.

Kan tillvarata resultaten fran
uppfoljning av
kundupplevelser for att
utveckla den.

Kan agera pa ett sitt som
vicker eller tillvaratar
engagemang hos kunden for
verksamhetens tjdnster eller
produkter

Kan beskriva olika
satt/strategier for att vicka och
tillvarata kunders engagemang
tor verksamhetens tjanster eller
produkter.

Kan agera pa ett sitt som
vacker eller tillvaratar
engagemang hos kunden for
verksamhetens tjanster eller
produkter

Kan bygga och virda
lingsiktiga kundrelationer.

Kan beskriva hur
relationsbyggande kan bidra till
att uppna verksamhetens mal.

Kan bygga kundrelationer pa
ett sitt som bidrar till att uppna
verksamhetens mal.

Kan forvalta och stiarka
kundrelationer som bidrar till
att uppna verksamhetens mal.

Organiseringskompet
ens: Att utifrdn givna
krav pa resultat, kunna
planera och strukturera
arbetet.

Kan redofora f6r hur den egna
yrkesrollen forhéller sig till
andra funktioner i
verksamheten.

Kan bedéma i vilka situationer
som den egna kompetensen
eller mandatet ar otillrickligt
for att uppftylla kundens behov.

Kan redogéra f6r vanliga och
sillan férekommande
arbetsuppgifter for den egna
yrkesrollen.

Kan ta sig an bade vanligt och
sallan férekommande
arbetsuppgifter pa ett
genomtinkt/systematiskt sitt.

Kan vidareutveckla sitt sitt att
att ta sig an vanligt
térekommande arbetsuppgifter.




Kinna till de instruktionet,
rutiner, och regler som
medatbetare i verksamheten
ska folja.

Kan hantera sina

arbetsuppgifter i enlighet med
uppsatta instruktioner, rutiner
och regelverk i verksamheten.

Kan bidra till att etablera
vidareutveckla instruktioner,
rutineroch regelverk i
verksamheten.

Kan arbeta uthalligt 6ver tid
med de uppgifter som ingar i
yrkesrollen.

Kan ge exempel pi vad
ordning och reda kan innebéra
1 verksamheten.

Kan bidra till att uppritthalla
ordning och reda i
verksamheten utifran den egna
yrkesrollen.

Kan ge exempel pd vad vad
kvalitetskontroll kan innebara i
verksamheten.

Kan uppmirksamma
kvalitetsbrister i verksamhetens
produkter, tjinster och
arbetssitt.

Kan bidra till utveckling av
kvaliteten i verksamhetens
produkter, tjdnster och
arbetssitt.

Prioriteringskompeten
s: Att effektivt
prioritera mellan
konkurrerande
arbetsuppgifter fOr att
na verksamhetens mal.

Kan beskriva vilka typer av
hindelser som paverkar
arbetsbelastningen.

Kan hantera flera
arbetsuppgifter parallellt.

Kan planera sitt arbete utifran
en helhetsbedémning av
verksamhetens skiftande behov
(exempelvis forutsagbara
arbetstoppar, kampanjer och
aterkommande hindelser)

Kan 16pande optimera sin
planering utifran
verksamhetens behov
(exempelvis forutsagbara
arbetstoppar, kampanjer och
aterkommande hindelser)




Kan beskriva pa vilket sitt den
egna yrkesrollen bidrar till att
uppfylla verksamhetens mal.

Kan gora en grov prioritering
bland vanligt férekommande
uppgifter utifrin det mervirde
det bidrar till for verksamheten.

Kan motivera vilka
arbetsuppgifter som behover
prioriteras for att pa kort och
lang sikt bidra till
verksamhetens mal.

Kan utifran sitt mandat ta
sjalvstindiga beslut utifran en
samlad bedémning av kundens
behov och verksamhetens mal.

Kan ge exempel pa vanligt
torekommande
indikatorer/nyckeltal inom
handeln och som kan visa pa
hur verksamheten presterar i
relation till dess mal.

Kan l6pande f6lja upp och
analysera verksamhetens
prestation utifrin nagra
l6pande nyckeltal.

Kan anvinda resultatet frin
uppfoljning av verksamhetens
prestationer for att identifiera
torbattringsmojligheter.

Anpassningskompete
ns: Att utifrin
forindrade
omstindigheter kunna
anpassa sitt
handlingssétt efter
verksamhetens behov
och férvintningar.

Kan ge exempel pa nya krav
och férvintningar fran
verksamheten eller frin kunder
som paverkar det egna arbetet.

Kan anpassa sitt arbetssitt till
nya krav eller behov i
verksamheten eller hos kunder.

Kan idenifiera sitt att anpassa
verksamheten och arbetssatt
till nya krav och férvintningar.

Kan beskriva hur kraven och
forvintningarna pa den egna
verksamheten paverkas av av
handelns digitala tranformation.

Kan bemota vanligt
térekommande frigor och
utmaningar fran kunder
relaterade till ett digitalt
handelslandskap.




Kan hantera en okad
arbetsbelastning pa ett
fokuserat och strukturerat satt.

Utvecklingskompeten
s: Att prova nya tankar
och handlingssitt for att
bidra till verksamhetens
utveckling.

Kan ge exempel pa vad
omvirldsanalys kan innebira i
praktiken.

Kan 16pande omvirldsbevaka
relevanta perspektiv/fragor i
relevanta medier som en del av
yrkesvardagen

Kan l6pande utveckla sitt sitt
att omviarldsbevaka.

Kan ge exempel pa olika
petspektiv/frigor som kan
vara intressanta att
omvirldsbevaka

Kan tillvarata resultatet fran
omvirldsbevakning for att
utveckla den egna
verksamheten.

Kan utifran sin yrkesroll
identifiera sitt som
verksamheten kan bli an mer
langsiktigt milj6- och
resursmissigt héllbart, f6r saval
organisation som sambhalle.




