Handelns digitala transformation: Delkvalifikationer utarbetade som grund f6r utbildning i ESF-projektet

Delkvalifikation

Kunskap

Fardighet

Ansvar och sjilvstindighet

1. Handelns digitala
transformation - en
orientering

Kan beskriva huvudsakliga digitala
trender som paverkar handeln

Kan ge exempel pa utmaningar och
mojligheter som foljer av handelns
digitala transformation.

Kan beskriva hur kraven och
forvintningarna pa den egna
verksamheten paverkas av av
handelns tranformation.

2. Omvirldsanalys i
handelns digitala
transformation

Kan ge exempel pd vad
omvirldsanalys kan innebira i
praktiken.

Kan genomfora s6kningar pa nyheter,
analyser och trender relevanta f6r den
egna verksamheten.

Kan l6pande omvirldsbevaka som en

del av yrkesvardagen och pa ett sitt som

ar anpassat till den egna rollen och
verksamhetens behov.

Kan ge exempel pa olika
petspektiv/fragor som kan vara
intressanta att omvirldsbevaka

Kan skapa olika typer av bevakningar
/preumerationer av relevanta
nyhetsmedier

Kan motivera val av
omvirldsbevakningsstrategi utifrin den
egna rollen i verksamheten.

Kan redogoéra for relevanta
kunskapskallor for 16pande
omvirldsbevakning.

Kan identifiera medier intressanta att
bevaka fér den egna verksamheten.

Kan tillvarata resultatet fran
omvirldsbevakning for utveckling av
den egna verksamheten.

Kan forklara inneborden av centrala
begrepp som anvinds for att
beskriva handels digitala
transformation.

Kan bedoma olika killors relevans
tér den egna verksamheten.

Kan virdera olika omvirldstrenders
paverkan pd den egna verksamheten.




3. Kundresan i ett digitalt
handelslandskap

Kan forklara inneborden av
begreppet "kundresa”.

Kan analysera resan f6r typkunder
och utveckla "personas" (mer
nyanserad bild av typkunder) 1 den
egna verksamheten.

Kan anpassa kundmoétet utifran resan
tor typkunder i den egna verksamheten.

Kan ge exempel pa hur
digitaliseringen paverkat kundresan.

Kan stilla relevanta fragor till kunder
for att fa en battre forstaelse for deras
kundresa.

Kan anvanda forstaelsen for kundresan
som grund for val av affirsstrategi samt
mediaval.

Kan ge exempel pa olika
"touchpoints"/kontaktytor som kan
inga i kundresan.

Kan bedoéma vilka delar av kundresan
verksamheten kan paverka.

Kan férklara vilka nya typer av
torvintningar pa kundbemotande
som féljer av nya kundresor.

4. Affirsstrategi i
digitaliseringstider

Kan férklara vad en affirsstrategi dr
och hur den kan anvandas.

Kan sitta ord pa den egna
verksamhetens nuvarande
affirsstrategi 1 relation till handeln i
ovrigt.

Kan formulera en ny, medveten
affirsstrategi utifran en forstaelse f6r
kundresan och den egna verksamhetens
styrkor och svagheter.

Kan ge exempel pa olika typiska
affirsstrategier 1 handeln 1 ett digitalt
handelslandskap.

Kan identifiera styrkor och svagheter i
verksamhetens nuvarande
affirsstrategi (outtalad eller uttalad)

Kan motivera den egna verksamhetens
positionering och vigval 1 det digitala
handelslanskapet.

Kan beskriva olika
forsaljningskanaler samt forklara
inneb6rden av begrepp som
omnikanaler och plattformar.

Kan ge exempel pa utmaningar
torknippande med att ga fran fysisk
till digital handel.

Kan beskriva den egna
verksamhetens positionering i ett
digitalt perspektiv.




Kan ge exempel pa vanliga fragor
att utga fran i en affirsstrategi.

Kan ge exempel pa hur en
affirsstrategi kan se ut i praktiken
for olika verksamheter 1 handeln.

Kan exemplifiera hur ett
hallbarhetsperspektiv kan omsittas i
praktiken 1 verksamheten.

5. Leda och organisera for
handelns digitala
transformation

Kan beskriva hur digitaliseringen
torindrat kraven pa verksamheter
sdtt att organisera sig och samarbeta.

Kan analysera verksamhetens
organisatoriska styrkor och svagheter.

Kan formulera hur verksamhetens
organisation och kompetens behdver
utvecklas for att styra verksamheten
enligt uppsatt affirsstrategi.

Kan ge exempel pa nya
kompetensbehov som féljt av
digitaliseringen.

Kan analysera verksamhetens
kompetensmassiga styrkor och
svagheter.

Kan med utgangspunkt i en analys av
verksamheten organistoriska styrkor och
svagheter genomfora forindringar pa ett
medvetet och hallbart sitt.

Kan forklara hur vanliga roller inom
handeln paverkats av
digitaliseringen.

Kan identifiera medier intressanta att
bevaka f6r den egna verksamheten.

Kan bedéma styrkor och svagheter i det
egna ledarskapet och ta intiativ for att
utvecklas som ledare.

Kan beskriva ledarskapets roll i
handeln digitala transformation.

Kan formulera tydliga bestillningar.

Kan ge exempel pa olika sitt att
sakra gemensamt ansvar och
agarskap for verksamhetens resultat
(decentraliserat/delar ansvar for
KPIer.)




Kan beskriva vad
bestillarkompetens innebér och ge
exempel pa vilka typ av
bestillningar som kan vara relevanta
1 den egna verksamheten.

6. Lager och logistik i ett
digitaliserat
handelslandskap

Kan redogoéra for olika strategier
och modeller f6r lager och logistik.

Kan sitta ord pa den egna
verksamhetens nuvarande lager- och
logistiklosningar.

Kan optimera verksamhetens
logistiklosningar utifran identifierade
styrkor och svagheter.

Kan ge exempel pa hur
digitaliseringen paverkat handelns
behov av lager- och
logistiklosningar.

Kan analysera den egna
verksamhetens lager- och
logistiklosningar.

Kan redogoéra for olika utmaningar i
en (digital) logistikkedja.

7. Kundservice och
kundbemotande 2.0

Kan beskriva hur digitaliseringen
paverkat kunders krav pé service
och bemotande.

Kan analysera forvintningarna pa
bemoétande och service hos typkunder
1 verksamheten.

Kan formulera verksamhetens
gemensamma virdegrund och strategi
gillande kundservice och
kundbemétande.

Kan ge exempel pa vad service kan
innebdra for olika typer av olika
kunder.

Kan analysera verksamhetens styrkor
och svagheter i kundservice och
kundbemotande.

Kan motivera den egna verksamhetens
kanaler for kundservice.

Kan ge exempel pa vilka nya
mojligheter till kundbemétande
digitaliseringen medfort.

Kan anpassa kundmdoten utifran en
forstielse for olika kunders
forvantningar pa service och
bemdtande.

Kan ge exempel pa olika perspektiv
pa service och bemdétande.




8. Anvindbar (digital)
affiarsanalys

Kan férklara hur
affirsanalys/business intelligence
kan anvindas i verksamheten

Kan genomfora enklare berdkningar
och analyser 1 Excel eller annat vanligt
forekommande verktyg.

Kan bedéma olika nyckeltals relevans
tor den egna verksamheten.

Kan beskriva vilken
information/data som krivs for
olika typer av affirsanalys.

Kan l6pande analysera verksamhetens
prestation utifran nagra I6pande
nyckeltal.

Kan l6pande bidra i affirsanalysen
utifran den egna rollen i verksamheten.

Kan forklara vad nyckeltal innebir.

Kan anvinda analysen for att utveckla
det egna arbetet/verksamhetens arbete

Kan ge exempel pa vanligt
torekommande nyckeltal i handeln.

Kinner till vanligt férekommande
verktyg fOr affirsanalys

Kan beskriva hur olika
medarbetare/funktioner kan bidra
affarsanalysen.

9. Digital marknadsféring -
sociala medier, content,
annonsering

Kan beskriva hur digital
marknadsforing skiljer sig fran
traditionell marknadsféring
(stytkotr/svagheter for digitala
kommunikationskanaler 1 relation
till traditionella medier).

Kan sitta ord pd den egna
verksamhetens
marknadsfoéringsstrategi.

Kan virdera olika digitala
marknadsforingsalternativs relevans for
den egna verksamheten.

Kan redogéra f6r olika typer av
(digitala) marknadsféringsstrategier.

Kan analysera styrkor och svagheter i
den egna digitala marknadsféringen.

Kan anpassa verksamhetens digitala
marknadsforingsstrategi till affirsstrategi
och kundkinnedom.

Kan exemplifiera innebdrden av
begreppet digitalt content.

Kan redogéra f6r vanligt
forekommande kanaler f6r digital
marknadsforing.




Kan beskriva grunderna 1 digital
annonsering.

Kan beskriva innebdrden av
s6kmotoroptimering,.

10. Egen marknadsfoéring i
sociala medier

Kan redogora for olika typer av
marknadsforing i sociala medier.

Kan analysera styrkor och svagheter i
den egna digitala marknadsféringen.

Viardera olika sociala mediers relevant
som markandsforingskanal for den egna
verksamheten.

Kan exemplifiera innebérden av
begreppet digitalt content.

Kan skapa enklare filmer anpassade
for sociala medier.

Kan bidra med verksamhetens
marknadsféring i sociala medier pa ett
sitt som 4r relevant utifrin den egna
rollen i verksamheten.

Kan redogéra for styrkor och
svagheter 1 olika sociala medier ur
ett markandsforingsperspektiv.

Kan skapa bilder anpassade for sociala
medier.

Kinner till de grundlidggande
funktionerna i vanligt
forekommande sociala medier.

Kan skapa text anpassad f6r sociala
medier.

Kan ge exempel pa hur
marknadsforing i sociala medier kan
se ut.

Kan anvinda de grundliggande
funktionerna i vanligt férekommande
sociala medier.

Kan hantera att moderera fragor, svar
och inldgg i sociala medier.




