Delkvalifikation: Handels- och forsiljningskompetens: Att férsta handelns mekanismer och agera pa ett sitt som stirker varumarket och leder till

langsiktigt, hallbar férsiljning.

Forenklat

Kunskap

Fardighet

Ansvar och
sjalvstindighet

Kan stilla relevanta fragor till
kunder for att férsta deras
behov och var de stir i sin
képprocess
(behovsinventering).

Kan ge exempel pa hur
kundresan/kopprocessen kan se ut for
olika typer av kunder i verksamheten.

Kan stalla relevanta fragor till kunder
for att fi en bittre forstielse for deras
behov, kundresa och var de stir i sin
kopprocess (behovsinventering).

Kan anpassa sitt bemé6tande for att
underlitta kundens vigval och for att
komma till képavslut.

Kan agera pa ett sitt som
vicker eller tillvaratar
engagemang hos kunden for
verksamhetens tjdnster eller
produkter

Kan beskriva olika sitt/strategier for
att vicka och tillvarata kunders
engagemang for verksamhetens
tjanster eller produkter.

Kan agera pa ett sitt som vicker eller
tillvaratar engagemang hos kunden f6r
verksamhetens tjinster eller produkter

Kan anvinda olika siljtekniker
for att underlitta for kunden att
gora vigval och komma till
képavslut.

Kan ge exempel pa olika tekniker som
kan anvandas for att underlitta for
kunden att géra vigval och komma till
képavslut.

Kan anvanda olika tekniker for att
underlitta for kunden att gora vagval
och komma till képavslut.

Kan anpassa sitt anvindande av olika
tekniker for att underlitta f6r olika
kunder att géra vigval och komma till
képavslut.

Kan ge exempel pd vad som kan bidra
till att kunden efter kopavslut
aterkommer for ytterligare affarer
(skapa aterkop)

Kan pa olika sitt f6lja upp kundens
képupplevelse.

Kan tillvarata resultaten frin
uppfoljning av kundupplevelser for att
utveckla den.

Kan identifiera méjligheter till
merforsiljning utifrin kundens
behov (identifiera
helhetslésningar).

Kan beskriva innebdrden av
begreppen merforsiljning och
korsforsaljning

Kan identifiera mojligheter till mer-
och korsforsaljning utifrin kundens
behov (identifiera helhetslésningar).

Kan bidra till att utveckla och
paketera produkter och tjanster sa att
de bittre matchar kunders behov ger
helhetslosningar till kunder.




Kan i kundmétet anvinda och
dra nytta av
handelsverksamhetens alla
forsiljningskanaler for att méta
kundens behov i sa hég
utstrickning som mojligt.
(Exempelvis hjilpa till att
bestilla online om en vara inte
finns i aktuell butik)

Kan redogoéra for olika typer av
torsiljningskanaler (fysisk butik, e-
handel, omni, plattformar).

Kan beskriva den egna
handelsverksamhetens
forsiljningskanaler.

Kan i kundmétet anvianda och dra
nytta av handelsverksamhetens alla
forsiljningskanaler for att mota
kundens behov i sa hog utstrackning
som mojligt. (Exempelvis hjilpa till att
bestilla online om en vara inte finns i
aktuell butik)

Kan bidra till att utveckla den egna
verksamhetens forsiljningskanaler.

Kan agera i enlighet med
svensk konsumentritt och
kopritt samt enligt
verksamhetens policies och
regelverk, exempelvis gillande
reklamationer, returer, byten.

Kan redogora for svensk
konsumentritt och képritt.

Kan agera i enlighet med svensk
konsumentritt och kopritt.

Kan redogo6ra for vanligt
térekommande policies och regelverk,
exempelvis gillande reklamationer,
returer och byten 1 handeln.




Kan redogéra for den egna
verksamhetens policies och regelverk,
exempelvis gillande reklamationer,
returer och byten.

Kan i kundmétet agera i enlighet med
verksamhetens policies och regelverk,
exempelvis gillande reklamationer,
returer, byten.

Kan bidra till att utveckla den egna
verksamhetens policies och regelverk
exempelvis gillande reklamationer,
returer, byten.




