Kvalifikation: Visual merchandiser

Nyckelord

Kunskap

Fardighet

Ansvar och sjilvstindighet

Visual mechandiser-rollen

Kan beskriva vilken funktion en
visual merchandiser har i handeln.

Kan sitta ord pa de kompetenser den
egna yrkesrollen kraver.

Kan beskriva hur visual
merchandiserollen i den egna
verksamheten forhaller sig till andra
yrkesroller.

Affﬁrsstrategi Kan forklara vad en affarsstrategi dr |Kan sitta ord pa den egna Kan beskriva pa vilket sitt visual
och hur den kan anvindas. verksamhetens nuvarande merchandiser-rollen bidrar till att
affirsstrategi 1 relation till handelni |arbeta 1 enlighet med verksamhetens
ovrigt. affirsstrategi.
Affﬁrsanalys Kan beskriva hur affirsanalys kan Kan l6pande anvinda affirsanalys for |Kan l6pande bidra i affirsanalysen
anvindas for att utveckla arbetet. att forsta verksamhetens resultat och |utifrin den egna yrkesrollen samt
utveckling. anvianda analysen for att utveckla det
egna atbetet/verksamhetens arbete.
Nyckeltal Kan forklara vad nyckeltal innebir Kan l6pande analysera verksamhetens|Kan avgora vilka nyckeltal som ar
och ge exempel pa vanligt prestation utifran relevanta nyckeltal |mojliga att paverka samt anvinda
forekommande nyckeltal i handeln.  |(anvinda nyckeltal i det I6pande dessa som verktyg i sin roll som visual
arbetet). merchandiser.
Marknadsplan och Kan forklara inneborden av Kan l6pande utga fran Kan anpassa det visuella intrycket
marknadsforing begreppet marknadsplan och syftet  |marknadsplanen i sin yrkesvardag. utifrin verksamhetens marknads-,

med den.

marknadsfoérings- och kampanjplan
med en tydlig férankring i det egna
varumarket.




Varumirke och segment

Kan redogora for olika typer av
segment/inriktningar inom handeln
(detalj, dagligvaruhandel, B2B).

Kan beskriva vilken typ av
segment/inriktning/koncept inom
handeln som den egna verksamheten
hat.

Kan bidra till att visuellt
kommunicera den egna
verksamhetens
segment/inriktning/koncept pa ett
satt som leder till medvetenhet om
varumarket och ger en langsiktig,
hallbar férsiljning.

Koncept och utbud

Har en god 6verblick och kinnedom
om verksamhetens huvudsakliga
tjanster och produkter.

Kan beskriva verksamhetens
huvudsakliga tjdnster eller produkter
for en kund.

Kan visuellt kommunicera
verksamhetens tjanster eller
produkter och framhiva styrkor i
relation till andra jamférbara pa
marknaden.

Kundresa

Kan forklara inneborden av
begreppet kundresa.

Kan beskriva kundresan for olika
typer av kunder iden egna
verksamheten.

Kan anvanda forstielsen for
kundresan som grund for val av
visuell strategi.

Forsiljningskanaler

Kan redogéra for olika typer av
torsiljningskanaler (fysisk butik, e-
handel, omni, plattformar).

Kan beskriva den egna
verksamhetens forsiljningskanaler.

Kan anpassa den visuella strategin
och intrycket och skapa en r6d trad
mellan verksamhetens olika
forsaljningskanaler.

Koépprocess

Kan ge exempel pa hur képprocessen
kan se ut for olika typer av kunder 1
verksamheten och 1 olika
torsaljningskanaler.

Kan pa olika sitt folja upp och
utvirdera képprocessen 1
verksamhetens olika
torsaljningskanaler.

Kan anpassa det visuella intrycket for
att effektivisera och underlitta
képprocessen 1 syfte att komma till
kopavslut avseende verksamhetens
olika

forsiljnings /kommunikationskanaler.




Skapa k6plust Kan beskriva olika sitt/strategier for |Kan agera pa ett sitt som visuellt Kan anpassa sin visuella strategi
att visuellt vicka och tillvarata vicker eller tillvaratar engagemang  [utifran analyser av olika kunders
kunders engagemang f6r hos kunden f6r verksamhetens engagemang for verksamhetens varor
verksamhetens tjanster eller tjanster eller produkter med eller tjanster.
produkter. utgangspunkt fran en aktuell

malgrupp.

Merf('jrsiiljning Kan beskriva inneborden av Kan identifiera méjligheter som Kan aktivt forenkla kundens kopresa
begreppen merforsiljning och torenklar kundens képresa, och genom att kommunicera
korstorsiljning skapar mer- och korstorsiljning helhetslosningar till kunder utifrin

utifran kundens behov (identifiera verksamhetens hela utbud (produkter
helhetslosningar). och tjinster).

Hallbarhet i handeln Kan ge exempel pa hur handeln Kan i sin yrkesroll agera pa ett sitt Kan bidra till att utveckla den egna

paverkas av 6kade krav och behov av
hallbar utveckling.

som dr langsiktigt milj6- och
resursmassigt hallbart, for saval
organisation som samhalle.

handelsverksamheten for att géra den
mer milj6- och resursmissigt hallbar,
for savil organisation som samhalle.

Yrkets paverkan av
digitaliseringen i handeln

Kan ge exempel pa hur visual
merchandiser-rollen paverkats av
handelns digitalisering.

Kan i den egna yrkesrollen dra nytta
av digitaliseringen.

Kan bidra till att utveckla den egna
yrkesrollen utifrin de moijligheter
digitaliseringen medfor.

Fiirg Kan redogéra f6r de vanligast Kan anvinda sin kunskap om Kan argumentera for sina fargmaissiga
torekommande fargsystemen, RGB, |firgsystemen i kommunikation viagval utifrin sin kunskap om
CMYK och NCS-systemet och deras |(exempelvis bestillningar och forslag |fargsystemen och deras
anvindningsomraden samt redogéra |till kund) och for att skapa ett anvindingsomraden.
tor vad begreppen primirfirg, onskvirt visuellt intryck.
sekundarfirg och komplementfirg
innebir.

Formsprék Kan beskriva olika former, dess Kan anvinda olika former for att Kan argumentera for sitt val av

samverkan och visuella inverkan pa
varandra.

skapa ett Onskvirt visuellt intryck.

formsprak for att skapa dynamik.




Materialkinnedom Kinner till de vanligast Kan bedéma nir ett visst material ir |Kan identifiera och anpassa nir ett
torekommande materialen i samband |lampligt att anvinda i en exponering |specifikt material bor anvindas fOr att
med exponering och milj6 i butik och |eller display. torstirka en kinsla eller skapa en viss
skyltfonster effekt i en exponering.

Butiksmiljo Kan redogoéra for idén bakom Kan bedéma en butiksmiljon utifran |Kan anpassa butiksmiljon utifran
utformande av olika butiksmiljéer koncept, malgrupp och lokalens lokalens foérutsittningar, sisom
sasom moblering och disponering av |forutsittningar (t ex siktlinjer & siktlinjer och 6verskadlighet, samt
butiksyta utifrin koncept, malgupp  |Overskadlighet) koncept och malgrupp.
och sortiment.

Butikslayout Kan redogoéra for grundliggande Kan ta fram en butikslayout i enlighet | Kan anpassa en butikslayout utifrin

principer for en butikslayout.

med koncept, krav pai tillginglighet &
6verskadlighet, malgrupp och
sortiment.

verksamhetens koncept, malgrupp
och sortiment och pa ett sitt som gor
att tillgangligheten och
6verskadligheten stirkts.

Kundvarv & butiksytor

Kan red6goéra for begreppet
kundvarv och ge exempel utifrin
koncept, sortiment och
torsiljningsunderlag.

Kan identifiera butikens olika ytor
och dess virde samt mojligheterna att
via kundvarvet paverka kundflodet.

Kan utveckla kundvarv i den egna
verksamheten ddr varje enskild yta
utnyttjas optimalt och genererar ett
effektivt kundfléde genom hela
butiken.

Varupresentation i
butiksmiljo

Kan redogéra f6r de grundliggande
typerna av varupresentation och hur
man genom styling och exponering i
butiksmilj6 lyfter fram produkterna
pa ett, f6r produkten, siljfrimjande
satt.

Kan presentera, styla och exponera
varor i butiksmiljé pé ett
saljfrimjande sitt.

Kan anpassa varupresentation, styling
och exponering i butiksmiljo utifran
koncept, produktens egenskaper och
malgrupp och argumentera for sina
vigval.

Varupresentation & styling i
skyltfonster

Kan redogéra f6r varupresentation,
styling och exponering i skyltfonster
inom de vanligaste
produktkategorierna.

Kan presentera, styla och exponera
varor 1 skyltfonster pa ett
saljfrimjande sitt.

Kan anpassa varupresentation,
uppbyggnad, styling och exponering i
skyltfonster utifran koncept malgrupp
och argumentera for sina vigval.




Exponering i butiksmiljo

Kan redogéra for de grundliggande
exponerings-typerna.

Kan bedéma nir en viss typ av
exponering och styling ar lamplig
utifran verksamhetens koncept,
malgrupp och budskap i varje enskild
exponering (t ex stortexponering)

Kan exponera och styla
skyltdockor/uppbyggda milj6er pa
ett, f6r produkten, professionellt och
siljande sitt och kan anpassa
exponeringen 1 butiksmilj6 utifrin
placering, produkt, budskap och
torsiljning.

Tillgéinglighet Kinner till gillande krav pa Kan bedéma och anpassa Kan anpassa den egna butiksmiljon
tillgdnglighet generellt och 6vriga krav|utformningen av en butiksmiljé utifrin de specifika krav och
inom den egna branschen utifran gillande krav pa tillgianglighet, |forvintningar pa tillginglighet och
(tillgdnglighet, sikerhet, brandfarliga [sdkerhet, brandfarliga produkter mm. |sikerhet som giller f6r den egna
produkter mm). verksamheten.

Ljussittning Kan redogoéra for de vanligast Kan ljussitta butik och skyltfénster  |Kan skapa en professionell
torkommande typerna av belysning  |utifran de specifika ytornas behov.  |ljussittning pa butiksytor och i
och hur man ljussitter butik och skyltfonster utifran de olika ytornas
skyltfonster. behov och 6nskad effekt.

Presentationsteknik Kinner till olika typer av Kan skapa och hilla i en professionell |Kan anpassa presentationen och val

presentationsverktyg sasom
PowerPoint, moodboards och 3D-
visualisering.

presentation med stod av olika
presentationsverktyg 1 saval fysiskt
som digitalt forum.

av presentationsverktyg utifran
mottagare och syfte.

2D & 3D visualisering

Kan ge exempel pa ritprogram som
kan anvindas for 2D & 3D-
visualisering av butikslayout,
skyltfonster och butiksytor samt
kunna forsta en byggritning.

Kan hantera de grundliggande
funktionerna i lampligt ritprogram for
att skapa skalenliga butikslayouter
och skyltfonster-skisser samt tyda och
forsta en byggritning.

Kan omsitta en byggritning i
praktiken (skapa miljéer enligt
ritning).

Planogram

Kan redogéra f6r begreppet
”planogram” och vad det innebir i
praktiken.

Kan skapa relevanta planogram i
lampliga digitala design- eller
ritprogram utifran verksamhetens
ytot, inredning, sortiment och
torsiljning.

Kan skapa planogram med en
professionell standard utifran bade ett
visuellt perspektiv och ur ett
forsaljningsperspektiv.




Omvirldsbevakning Kan ge exempel pa vad Kan bevaka nyheter, analyser, och Kan omvirldsbevaka som en del av
omvirldsanalys kan innebidra som trender relevanta for visual yrkesvardagen och pa ett sitt som ar
visual merchandiser merchandiserrollen och den egna anpassat till visual merchandiserrollen

verksamheten. och i syfte att frimja den egna
verksamheten.

Ergonomi Kan ge exempel pa Kan arbeta utifran ett ergonomiskt  |Kan utveckla sitt dagliga arbete

situationer/arbetsuppgifter d
ergonomi ar viktigt f6r en visual
merchandiser

perspektiv inom den egna yrkesrollen.

utifrin ett ergonomiskt perspektiv.




